Oaxaca de Juarez, Oaxaca, mayo quince del afio dos mil veintitrés.
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R.R.D.P.

Nombre
Titular,
116
LGTAIP.

del
articulo
de la

Responsable: Colegio de Bachilleres del

Estado de Oaxaca.

Comisionado Ponente: Mtro. José Luis

Echeverria Morales.

Visto el expediente del Recurso de Revision identificado con el rubro R.R.D.P.

0001/2023/SICOM en materia de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion

de Datos Personales, interpuesto por *rkkixkk sokkdkk Soekkdx - en |0 sucesivo la

Nombre

116 de
LGTAIP.

del

Titular, articulo

la

Titular, por inconformidad con la respuesta a su solicitud de acceso a datos

personales por parte del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, en lo

sucesivo el Responsable, se procede a dictar la presente Resolucién tomando en

consideracion los siguientes:

Resultandos:

Primero. Solicitud de Datos Personales.

Con fecha dos de febrero del afio dos mil veintitrés, se realizd solicitud de

Acceso a Datos Personales a través del sistema Plataforma Nacional de

Transparencia, misma que quedd

registrada con el

201179623000016, y en la que se advierte que se formuld lo siguiente:

“Solicito lo siguiente: (Acceso)

nimero de folio

1. Conforme a mi nombramiento expedido el dia 01 de febrero del afio 2022 y
jhasta la fecha de la presente solicitud, copias certificadas de mi expediente
laboral en las fechas sefialadas, incluyendo en este expediente, si existieran actas

administrativas hacia mi persona.

Requiero que las copias certificadas me sean entregadas en las oficinas de la
Unidad de Transparencia del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, en la
ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

Para acreditar mi personalidad adjunto copia escaneada de INE, asi también de

mi nombramiento.” (Sic)

Adjuntando a su solicitud, copia de identificacion oficial con fotografia, asi como

copia de nombramiento.

R.R.D.P. 0001/2023/SICOM
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Segundo. Respuesta ala solicitud.

Con fecha tres de marzo del afio dos mil veintitrés, a través del sistema Plataforma
Nacional de Transparencia, el Sujeto Obligado dio respuesta mediante oficio
namero DRH-1012/2023, signado por el C. José Luis Mendoza Silva, jefe del

Departamento de Recursos Humanos, en los siguientes términos:

“Por medio del presente le informo que con respecto a su oficio numero
UT/44/2023 y recibido en este departamento el dia 22 de febrero del afio en curso,

informo que, derivado del cambio de administracion, nos encontramos reallzando
la revision de expedientes, y en cuanto al expediente de la C. ***xxxkkiikiiakiiii |

le informo que después de haber realizado una busqueda en estas oficinas no se

Nombre

del

Titular,  articulo

116 de
LGTAIP.

la

encontr6 el expediente solicitado sin embargo se continuara con la blsqueda de
dicho expediente y una vez que sea localizado se le informara a la brevedad.”
(Sic)

Tercero. Interposicién del Recurso de Revision.

Con fecha siete de marzo del afio dos mil veintitrés, la Titular presenté a través del
sistema electronico Plataforma Nacional de Transparencia, Recurso de Revision
en contra de la respuesta del Responsable a su solicitud de acceso a datos
personales, manifestando en lo correspondiente a su motivo de inconformidad, lo

siguiente:

‘Manifiesto mi inconformidad con la respuesta que otorga el Colegio de
Bachilleres del Estado de Oaxaca, mediante el oficio nimero DRH-1012/2023 de
fecha 02 de marzo del afio 2023, en el que argumentan que no encontraron el
expediente que contiene mis datos personales. Asimismo, mencionan en el mismo
oficio que "seguiran con la busqueda" del expediente que solicité por medio de la
solicitud folio 201179623000016, sin embargo, no garantizan mi derecho de
acceso a la informacién, que en este caso es de mis datos personales. Por lo que
via Recurso de Revision solicito me sea entregada la informacion como la requeri
en la solicitud mencionada.” (Sic)

Cuarto. Admisién del Recurso de Revision.

En términos de los articulos 91 fraccion Il, 92, 94 y 97 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca,
mediante proveido de fecha diez de marzo del afio en curso, el Maestro José Luis
Echeverria Morales, Comisionado de este Organo Garante a quien por turno le
correspondié conocer el presente asunto, tuvo por admitido el Recurso de
Revision radicado bajo el rubro R.R.D.P. 0001/2023/SICOM, ordenando integrar el

expediente respectivo y requiriendo a las partes a efecto de que manifestaran su
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voluntad de conciliar dentro del plazo de siete dias habiles contados a partir del

dia habil siguiente a aquel en el que se les notificara el acuerdo respectivo.

Quinto. Manifestaciones del Sujeto Obligado.

Mediante acuerdo de fecha veintiocho de marzo del afio dos mil veintitrés, el

Comisionado Instructor tuvo al Responsable a través del Licenciado José David

Hernandez Castellanos, responsable de la Unidad de Transparencia, mediante

oficio nimero UT/55/2023, realizando manifestaciones en relacién al Recurso de

Revision, adjuntando ademas copia de oficio nimero DRH-1196/2023, en los

siguientes términos:

Oficio numero UT/55/2023:

“...En cumplimiento al Recurso de Revision nimero R.R.D.P.0001/2023/SICOM,
notificado el catorce de abril del afio dos mil veintitrés, mediante el Sistema de
Comunicacion con los Sujetos Obligados (SICOM), asignado a Usted Comisionado
de Proteccion de Datos Personales Mtro. José Luis Echeverria Morales y al Lic.
Luther Martinez Santiago, como Comisionado Instructor y Secretario de Acuerdos
respectivamente, por medio del cual se hace saber a este Sujeto Obligado la
admision del Recurso de Revisién, el plazo para ofrecer pruebas y alegatos, por lo
anterior le informo lo siguiente:

1.

Con fecha dos de febrero del afio en curso, se recibio a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia de la cuenta asignada a esta Unidad de
Transparencia, la solicitud de Acceso a Datos Personales con nimero de folio

“ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

201179623000016, promovida por la C. *skrtimkerstimiidis.

Con fecha veintidés de febrero del presente afio, esta Unidad de Transparencia
solicit6 mediante el oficio nimero UT/44/2023 que el Departamento de Recursos
Humanos dependiente de la Direccion de Administracién y Finanzas, remitiera la
informacion relativa a la solicitud de Datos Personales con numero de folio

Nombre
Titular,
116 de
LGTAIP.

del

articulo

la

201179623000016, presentada por la C. ***¥kktkkkkibkkioik

Con fecha dos de marzo del presente afio, esta Unidad de Transparencia, recibié
oficio el numero DRH-1012/2023 de fecha dos de marzo del presente afio,
suscrito por el C. José Luis Mendoza Silva, Jefe del Departamento de Recursos
Humanos de este Colegio, mediante el cual da respuesta a la solicitud de Acceso
a Datos Personales con numero de folio 201179623000016.

Con fecha catorce de marzo del presente afio, se recibié el Recurso de revision

mediante el Sistema de Comunicacién ente Organismos Garantes y Sujetos
Obligados (SICOM), derivado de la inconformidad de la respuesta de la solicitud
de Acceso a Datos Personales con numero de folio 201179623000016.

Con fecha quince de marzo del afio en curso, esta Unidad de Transparencia
remitid el oficio nimero UT / 52/2022, suscrito por su servidor Lic. José David
Hernandez Castellanos, Responsable de esta Unidad de Transparencia, mediante
el cual solicita a la Direccion de Administracién y Finanzas remita un Informe
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detallado, fundado y motivado respecto de la deficiencia o insuficiencia de la
fundamentacién y/o motivacion de la respuesta a la solicitud de Acceso a Datos
Personales con numero de folio 201179623000016.

6. Con fecha veinticuatro de marzo del afio en curso, esta Unidad de Transparencia
recibié el oficio numero DRH-1196/2023 de fecha veinticuatro de marzo del
presente afio, suscrito por el C. José Luis Mendoza Silva, Jefe del Departamento
de Recursos Humanos dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas
de este Colegio, mediante el cual remite el informe respecto a la solicitud
recurrida y la respuesta de la misma.

En virtud de lo anterior, y en términos del articulo 94 de la ley de del Estado de
Oaxaca, este Sujeto Obligado solicita respetuosamente al Comisionado Instructor del

presente recurso de revision, llevar a cabo el PROCESO DE CONCILIACION, por tal
motivo y a fin de dar cabal cumplimiento al Derecho de Acceso a Datos Personales | Tua: arcuo

116 de la

de Ia recurrente C ********************. LGTAP.

Se anexa al presente, el oficio nimero DRH-1196/2023, de fecha veinticuatro de y
Departamento de Recursos Humanos dependiente de la Direcciébn de marzo del
presente afio, suscrito por el C. José Luis Mendoza Silva, Jefe del Administracién y

Finanzas de este Colegio, mediante el cual realiza remite la respuesta a la solicitud
de Acceso a Datos Personales con nimero de folio 201179623000016, promovida | Ta arcio

116 de la
por | C. *rFskskhkrkrxkrrsrs LGTAIP.

Es importante destacar que tal como se menciona en el oficio nimero DRH-
1196/2023, el Departamento de Recursos Humanos de este Colegio tiene la C-
disposicién de remitir la documentacién solicitada, sin embargo el total de plazas de

base y de confianza es de dos mil quinientas cincuenta y dos, por tal motivo resulta
materialmente imposible entregar el expediente dentro del término otorgado ya que la
busqueda del mismo sobrepase las capacidades técnicas de este sujeto obligado, lo
anterior en virtud del cambio de administracion que se ha efectuado.

2023: “ANO DE LA INTERCULT

Derivado de lo anterior ofrezco las siguientes pruebas:
DOCUMENTALES:

1. Copia simple del oficio nimero DRH-1012/2023 de fecha dos de marzo del
presente afio, suscrito por el C. José Luis Mendoza Silva, Jefe del Departamento
de Recursos Humanos de este Colegio, mediante el cual da respuesta a la
solicitud de Acceso a Datos Personales con numero de folio 201179623000016.

2. Copia simple del oficio numero UT/52/2022, suscrito por su servidor Lic. José
David Hernandez Castellanos, Responsable de esta Unidad de Transparencia,
mediante el cual solicita a la Direcciobn de Administracion y Finanzas remita un
Informe detallado, fundado y motivado respecto de la deficiencia o insuficiencia de
la fundamentacion y/o motivacion de la respuesta a la solicitud de Acceso a Datos
Personales con numero de folio 201179623000016.

3. Copia simple del oficio numero DRH-1196/2023 de fecha veinticuatro de marzo
del presente afo, suscrito por el C. José Luis Mendoza Silva, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos dependiente de la Direccibn de
Administracion y Finanzas de este Colegio, mediante el cual remite el informe
detallado respecto a la solicitud recurrida y la respuesta de la misma.
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5. Copia simple del nombramiento como Responsable de la Unidad de Transparencia
de este Colegio, expedido al que suscribe, de fecha 04 de enero de 2023, para los
efectos a que haya lugar.

Por lo anteriormente expuesto, a usted Comisionado Instructor, atentamente solicito:
PRIMERO: Se me tenga por acreditado el cargo de Responsable de la Unidad de
Transparencia del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca.

SEGUNDO: Se me tenga con el presente escrito dando contestacién en tiempo y
forma al recurso de revision numero R.R.A.1.0172/2022/SICOM, instaurado en contra
de este Sujeto Obligado, asi como hechas las manifestaciones en mi calidad de
Responsable de la Unidad de Transparencia de este Colegio.

TERCERO: Tener por aceptado el Proceso de Conciliaciéon, asi como tenerme por
ofrecida la respuesta correspondiente en los términos arriba indicados.

CUARTO: Solicito que por su conducto se le de vista de la respuesta a la parte
recurrente a efecto de que manifieste lo que a su derecho convenga, y en su
oportunidad y previos los tramites de ley, se dicte resolucién que sobresea el recurso
de revision en contra de este Colegio, de tal manera que el medio de impugnacion
gude sin efecto o materia.

”

Oficio niumero DRH-1196/2023:

“Por medio de la presente le informo que con respecto a su oficio namero
UT/050/2023, hago de su conocimiento que corno fue manifestado mediante oficio
numero DRH-1012/2023 se continda realizando la busqueda del expediente solicitado
por las razones expuestas en el citado oficio, sin que hasta el momento haya sido
localizado, por lo que se continuarad realizando la busqueda y una vez que sea
localizado sera informado.”

Asi mismo, el Comisionado Instructor orden6é poner a vista de la Titular las
manifestaciones realizadas por el Responsable asi como las documentales

proporcionadas, a efecto de que expresara lo que a su derecho conviniera.

Sexto. Elaboracion de proyecto.

Por acuerdo de fecha trece de abril del afilo dos mil veintitrés, el Comisionado
Instructor tuvo a la Titular por no realizando manifestacién respecto de lo
informado por el Responsable, por lo que ordend elaborar el proyecto de

Resolucion correspondiente, y
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CONSIDERANDO:

Primero. Competencia.

Este Organo Garante de Acceso a la Informacién Pdblica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, es
competente para conocer y resolver el Recurso de Revisidn que nos ocupa,
garantizar, promover y difundir el Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
resolver sobre la negativa o defecto en las respuestas a las solicitudes de Acceso
a la Informacion Pdublica, asi como suplir las deficiencias en los Recursos
interpuestos por los particulares, lo anterior en términos de lo dispuesto en los
articulos 60 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 3 y 114, Apartado C de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1, 2, 3, y Transitorio Tercero de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca; 5 fraccion XXV, 8 fracciones IV, V y VI, del Reglamento Interno y 8
fraccion 1l del Reglamento del Recurso de Revision, ambos del Organo Garante
vigente; Decreto 2473, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Oaxaca, el dia uno de junio del afio dos mil veintiuno y Decreto nimero 2582,
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el dia cuatro
de septiembre del afio dos mil veintiuno, decretos que fueron emitidos por la
Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de

Oaxaca.

Segundo. Legitimacién.

El Recurso de Revision se hizo valer por la Titular, quien realizé solicitud de
Acceso a Datos Personales el dia dos de febrero del afio dos mil veintitrés,
interponiendo medio de impugnacion el dia siete de marzo del mismo afo, por
inconformidad con la respuesta del Responsable, por lo que ocurrié en tiempo y
forma legal por parte legitimada para ello, de acuerdo a lo establecido por el
articulo 90 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Oaxaca.

Tercero. Causales de Improcedenciay Sobreseimiento.
Este Consejo General realiza el estudio de las causales de improcedencia o

sobreseimiento del Recurso de Revision, establecidas en los articulos 95 y 96 de
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la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca, por tratarse de una cuestién de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia numero 940, publicada en la pagina 1538, de la
Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988,

gue a la letra sefala:

“IMPROCEDENCIA: Sea que las partes la aleguen o no, debe
examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una
cuestion de orden publico en el juicio de garantias.”- - - - -------------

Asi mismo, atento a lo establecido en la tesis .70.P.13 K, publicada en la pagina
1947, Tomo XXXI, Mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta, que a la letra refiere:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER
INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, ultimo parrafo, 74, fraccion Ill y 91,
fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las de
improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas
de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se
trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente,
pues son dos figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y
la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de
los preceptos, en el parrafo aludido, establece categéricamente que las causales
de improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive,
esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al Gltimo
numeral invocado que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia
.."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujet6é dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la
promovente del recurso de revisibn para que procediera su estudio. En
consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las
partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada
ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja
deficiente, lo que es un tema distinto relativo al fondo del asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos.
Ponente: Ricardo Ojeda Bohdrquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo Gardufio.

Del andlisis realizado se tiene que en el presente Recurso de Revision no se
actualiza alguna de las causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en
los articulos 95 y 96 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, por lo que es procedente entrar al

estudio de fondo.

Cuarto. Estudio de Fondo
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La Litis en el presente caso consiste en determinar si la respuesta del
Responsable al sefialar que no encontré los datos solicitados, continuando con la
busqueda y que una vez localizado se informara, satisface la solicitud de derecho
ARCO, o por el contrario es incorrecta y contraria a derecho, para en su caso
ordenar o no el acceso a los datos personales requeridos, conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Oaxaca.

Primeramente, es necesario seflalar que el articulo 60. Base A, fracciones Il y I,

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen:

Articulo 6°...

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendréa acceso gratuito a la informacion puablica, a sus datos personales
o0 a la rectificacion de éstos.

Por lo anterior, es pertinente sefialar que si bien el derecho a la proteccion de
datos personales, conforme a su regulacién constitucional, es un derecho
autonomo de la proteccion de la vida privada, debe hacerse una interpretacion
amplia de ambos conceptos, en tanto que este ultimo derecho implica una esfera
en la que cualquier persona puede desarrollar libremente su personalidad, por
tanto, de manera general, la proteccion de la vida privada incluye otros derechos y
garantias especificas como el almacenamiento de informacién y el acceso a datos

personales.

Por su parte la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, dispone en su articulo 51 la obligacion que tienen los Sujetos
Obligados Responsables del tratamiento de los datos personales, de dar
respuesta a la solicitud en materia de datos personales en un plazo no mayor a

veinte dias habiles contados a partir del dia siguiente a la presentacion de esta:

“Articulo 51. EIl responsable debera establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la
solicitud.”
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En este tenor, se observa que la Titular requirié al Responsable le proporcionara
copias certificadas de su expediente laboral, incluyendo actas administrativas en
caso de existir, como quedd detallado en el Resultando Primero de esta
Resolucién, dando respuesta al respecto el sujeto obligado, inconformandose con
la respuesta del Responsable.

Asi, en respuesta el responsable a través del Jefe del Departamento de Recursos
Humanos, le manifest6 que derivado del cambio de administracion, se
encontraban realizando revisidn de expedientes, por lo que después de haber
realizado una busqueda en sus oficinas, no se encontrd el expediente solicitado,
continudndose con la busqueda y una vez localizado se le informaria a la
brevedad; ante lo cual, la Titular se inconformé manifestando que el sujeto

obligado no garantiza su derecho de acceso a sus datos personales.

Al formular sus alegatos, el Responsable de la Unidad de Transparencia solicito
llevar a cabo el proceso de conciliacidn, pues refirid tener la disposicion de remitir
la documentacion solicitada, manifestando ademas que la busqueda sobrepasa
sus capacidades técnicas; por lo que, mediante acuerdo de fecha veintiocho de
marzo del afio en curso, el Comisionado Instructor requirié a la titular a efecto de
gue manifestara su aceptacion de llevar a cabo la conciliacion solicitada por el

responsable, sin que la Titular realizara manifestacion alguna.

Al respecto, debe decirse que toda persona titular de datos personales, tiene el
derecho para solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion sobre el
tratamiento de sus datos, ante el Sujeto Obligado que esté en posesion de los

mismos.

Conforme a lo anterior, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, establece:

ARTICULO 43. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién al tratamiento de los
datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente
Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni
impide el ejercicio de otro.

ARTICULO 44. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren
en posesion del responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.
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ARTICULO 51. El responsable debera establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la
solicitud.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a
partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

ARTICULO 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran
imponerse mayores requisitos que los siguientes:

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefialar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacion.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a
través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que al
efecto establezca el Instituto y los Organismos garantes, en el ambito de sus
respectivas competencias.

El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO y entregar el acuse de recibo que corresponda.

Asi, se establece que el titular tendra derecho a acceder a sus datos personales
gue obren en posesion del sujeto obligado, asi como conocer la informacién

relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

De esta manera, se observa que la titular ademas de adjuntar el documento para
acreditar su identidad, consistente en la credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral, adjuntd copia de Nombramiento de Confianza con el
puesto de “Director de Plantel B”, respecto del “Plantel 46 Tlacolula”, de fecha uno
de febrero del afio dos mil veintidds, otorgado por el Lic. Rodrigo Eligio Gonzalez
lllescas, Director General del Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, con lo
cual se infiere que el sujeto obligado debe de contar con documentos relativos al

cargo de la titular.

Conforme a lo anterior, el articulo 46 fraccion IV, del Reglamento Interno del
Colegio de Bachilleres del Estado de Oaxaca, establece que le corresponde al
Departamento de Recursos Humanos, aplicar y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables en materia de recursos humanos; asi como, de

los convenios y contratos que rigen las relaciones laborales del COBAO:

Pagina 10 de 19
R.R.D.P. 0001/2023/SICOM

2023: “ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"




nform INFOTEL 800 004 3247

e Datos Pers

Almendros 122, Colonia Reforma,
Po Oaxaca de Juérez, Oax., C.P. 68050
01(951) 5151190 | 51523 21
formacién Pablica
>ersonales y

@ 0GAIP Daxaca | @ @OGAIP_Oaxaca

Ofjo

“ARTICULO 56. El Departamento de Recursos Humanos contara con un Jefe de
Departamento, quien dependerd directamente del Subdirector de Administracion y
tendra las siguientes facultades:

IV.Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en materia
de recursos humanos; asi como, de los convenios y contratos que rigen las
relaciones laborales del COBAO;

A su vez, el Manual de Organizacion del Responsable, publicado en su portal
electrénico referente a sus obligaciones de transparencia de conformidad con el
articulo 70 fraccion |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, sefiala como una funcion del Departamento de Recursos

Humanos, la siguiente:

“Integrar, resguardar y mantener actualizados los expedientes del personal
con la finalidad de contar con toda la documentacion inherente a su
trayectoria laboral, dando cumplimiento a la normatividad respectiva,
promoviendo su sistematizacion mediante la utilizacion de métodos
electronicos;”

En este sentido, la respuesta del responsable a través del Jefe del Departamento
de Recursos Humanos, asi como lo manifestado en via de alegatos, respecto de
que “una vez que sea localizado sera informado”, evidentemente restringe el
derecho de acceso a los datos personales de la titular, pues el acceso debe
otorgarse dentro de los plazos establecido por la normatividad de la materia;
ademas que, si bien dentro de las causas por las que el ejercicio de los derechos
ARCO no sera procedente, entre otras, es cuando los datos personales no se
encuentren en posesion del responsable, tal como lo prevé el articulo 42 fraccién
I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, también lo es que para ello se debe de realizar
la declaracion formal de inexistencia, confirmada a través de su Comité de
Transparencia, ademas de que este deberd dar vista a su érgano interno de
control o instancia equivalente en aquellos casos en que tenga conocimiento de
una presunta irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos
personales, particularmente en casos relacionados con la declaracién de
inexistencia, tal como lo prevén los articulos 48 y 74 fracciones Il y VIII, de la

misma Ley:

“Articulo 48.- En caso de que el responsable declare la inexistencia de los datos
personales en sus archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracion
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deberd constar en una resolucién del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de los datos personales.”

“Articulo 74.- Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones
que le sean conferidas en la normatividad que le resulte aplicable, el Comité de
Transparencia tendra las siguientes funciones:

lll. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en las que se declare la
inexistencia de los datos personales, 0 se niegue por cualquier causa el ejercicio de
alguno de los derechos ARCO;

VIII. Dar vista al 6rgano interno de control o instancia equivalente en aquellos casos
en que tenga conocimiento, en el ejercicio de sus atribuciones, de una presunta
irregularidad respecto de determinado tratamiento de datos personales;
particularmente en casos relacionados con la declaracion de inexistencia que realicen
los responsables.”

De la misma manera, en relacion a lo argumentado por el Titular de la Unidad de
Transparencia al formular alegatos, respecto a que la busqueda sobrepasa las
capacidades técnicas de ese sujeto obligado en virtud del cambio de
administracion, debe decirse que como se refirio de las funciones del &rea de
Recursos Humanos establecidas en su manual de organizacion, dicha area debe
de promover su sistematizacion mediante la utilizacion de medios electronicos, asi
como la debida gestion de sus archivos de conformidad con la normatividad
correspondiente, aunado a que ha transcurrido tiempo suficiente del cambio de
administracion en el Poder Ejecutivo del Estado, mismo que fue un hecho notorio,
por lo que tal argumento no puede convalidar que sobrepase las capacidades del

sujeto obligado.

Es asi que, el Responsable no cumplié con la entrega de los datos personales
requeridos por la Titular, y en su caso, el procedimiento establecido para la
declaracion de inexistencia de estos, lo cual dara lugar sin duda al procedimiento
de responsabilidad y sancién en caso de que dicha inexistencia refleje alguna
negligencia en sus medidas de seguridad, de conformidad con lo previsto por el
articulo 115 fracciones VIl y IX de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujeto Obligados del Estado de Oaxaca:

“Articulo 115.- Seran causas de responsabilidad y sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la materia de la presente Ley, las siguientes:
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VIIl. No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen los
articulos 24, 25y 26 de la presente Ley;

IX. Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de implementacion de
medidas de seguridad segun los articulos 24, 25y 26, de la presente Ley;”

Conforme a lo anterior, los preceptos referidos anteriormente, sefialan:

“Articulo 24.- Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los
datos personales o el tipo de tratamiento que se efectle, el responsable debera
establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y
técnico para la proteccién de los datos personales, que permitan protegerlos contra
dafo, pérdida, alteracién, destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado,
asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 25.- Las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberan
considerar:

I. El riesgo inherente a los datos personales tratados;

Il. La sensibilidad de los datos personales tratados;

lll. El desarrollo tecnolégico;

IV. Las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares;

V. Las transferencias de datos personales que se realicen;

VI. El nimero de titulares;

VII. Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento; y

VIII. El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los
datos personales tratados para una tercera persona no autorizada para su posesion.

Articulo 26.- Para establecer y mantener las medidas de seguridad para la
proteccién de los datos personales, el responsable debera realizar, al menos, las
siguientes acciones interrelacionadas:

I. Crear politicas internas para la gestién y tratamiento de los datos personales, que
tomen en cuenta el contexto en el que ocurren los tratamientos y el ciclo de vida de
los datos personales, es decir, su obtencién, uso y posterior supresion;

Il. Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el tratamiento de
datos personales;

lll. Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

IV. Realizar un analisis de riesgo de los datos personales, considerando las
amenazas y vulnerabilidades existentes para los datos personales y los recursos
involucrados en su tratamiento, como pueden ser, de manera enunciativa mas no
limitativa, hardware, software, personal del responsable, entre otros;

V. Realizar un analisis de brecha, comparando las medidas de seguridad existentes
contra las faltantes en la organizaciéon del responsable;

VI. Elaborar un plan de trabajo para la implementacién de las medidas de seguridad
faltantes, asi como las medidas para el cumplimiento cotidiano de las politicas de
gestion y tratamiento de los datos personales;

VII. Monitorear y revisar de manera periédica las medidas de seguridad
implementadas, asi como las amenazas y vulneraciones a las que estan sujetos los
datos personales; y

VIIl. Disefar y aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal bajo su
mando,

dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto del tratamiento de los datos
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personales.

Las acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el tratamiento de los
datos personales deberdn estar documentadas y contenidas en un sistema de
gestion.

Se entenderd por sistema de gestibn al conjunto de elementos y actividades
interrelacionadas para establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar el tratamiento y seguridad de los datos personales, de
conformidad con lo previsto en la presente Ley y las demas disposiciones que le
resulten aplicables en la materia.”

Para lo cual, en caso de inexistencia de los datos personales, se dejan a salvo los
derechos de la Titular para hacerlos valer de conformidad con lo previsto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca, particularmente de conformidad con lo previsto por los
articulos 101, 102 y 103 de la citada Ley:

“Articulo 101.- El Instituto, en el ambito de su competencia, tendra la atribucion de
vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Ley,
la Ley General, y demas ordenamientos que se deriven de éstas.

En el ejercicio de las funciones de vigilancia y verificacion, el personal del Instituto,
estara obligado a guardar confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso
en virtud de la verificacién correspondiente.

El responsable no podra negar el acceso a la documentacion solicitada con motivo de
una verificacion, o a sus bases de datos personales, ni podra invocar la reserva o la
confidencialidad de la informacion.

Articulo 102.- La verificacion podra iniciarse:

Il. Por denuncia del titular de los datos personales cuando considere que ha sido
afectado por actos del responsable que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la
presente Ley, la Ley General y demas normativa aplicable, o en su caso, por
cualquier persona cuando tenga conocimiento de presuntos incumplimientos a las
obligaciones previstas en la presente Ley y demds disposiciones que resulten
aplicables en la materia.

El derecho a presentar una denuncia precluye en el término de un afio contado a
partir del dia siguiente en que se realicen los hechos u omisiones materia de la
misma. Cuando los hechos u omisiones sean de tracto sucesivo, el término empezara
a contar a partir del dia habil siguiente al ultimo hecho realizado.

La verificacion no procedera en los supuestos de procedencia del recurso de revisiéon
previstos en la presente Ley.
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Previo a la verificacion respectiva, el Instituto podra desarrollar investigaciones
previas, con el fin de contar con elementos para fundar y motivar el acuerdo de inicio
respectivo.

Articulo 103.- Para la presentacidon de una denuncia no podran solicitarse mayores
requisitos de los que a continuacién se describen:

I. El nombre de la persona que denuncia, 0 en su caso, de su representante;

Il. EI domicilio o medio para recibir notificaciones de la persona que denuncia;

lll. La relacién de hechos en que se basa la denuncia y los elementos con los que
cuente para probar su dicho;

IV. El sujeto obligado y/o el responsable denunciado y su domicilio, o en su caso, los
datos para su identificacion y/o ubicacion;

V. La firma del denunciante, o en su caso, de su representante. En caso de no saber
firmar, bastara la huella digital.

La denuncia podra presentarse por escrito libre, o a través de los formatos, medios
electrénicos o cualquier otro medio que al efecto establezca el Instituto, segun
corresponda.

Una vez recibida la denuncia, el Instituto debera acusar el recibo de la misma. El
acuerdo correspondiente se notificara al denunciante.”

De esta manera, el motivo de inconformidad planteado por la Titular resulta
fundado, en consecuencia, es procedente ordenar al Responsable a que
modifique su respuesta y realice una nueva busqueda exhaustiva en sus archivos
a efecto de localizar y dar acceso a los datos personales en la modalidad
requerida por la Titular, y en caso de no contar con ellos, debera realizar
Declaratoria de Inexistencia mediante resolucién emitida por su Comité de

Transparencia y entregarla a la Titular.

Quinto. Decision.

Por todo lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo previsto por el articulo
98 fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, éste Consejo General considera
fundado el motivo de inconformidad expresado por la Titular, en consecuencia se
ordena al Responsable a que modifique su respuesta y realice una nueva
busqueda exhaustiva en sus archivos a efecto de localizar y dar acceso a los

datos personales en la modalidad requerida por la Titular.

Ahora bien, para el caso de no contar con ellos, debera realizar Declaratoria de
Inexistencia, mediante resolucion emitida por su Comité de Transparencia y

entregarla a la Titular.
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Asi mismo, en caso de inexistencia de los datos personales, se dejan a salvo los
derechos de la Titular para hacerlos valer de conformidad con lo previsto por la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del

Estado de Oaxaca.

Sexto. Plazo para el Cumplimiento.

Esta Resolucion debera ser cumplida por el Responsable dentro del plazo de diez
dias habiles, contados a partir de aquel en que surta efectos la notificacion,
conforme a lo dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca; asi mismo,
conforme a lo establecido por el articulo 111 segundo péarrafo de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dentro de los
tres dias habiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento a ésta, debera
informar a este Organo Garante sobre ese acto, anexando copia del documento

realizado, a efecto de que se corrobore tal hecho.

Séptimo. Medidas para el cumplimiento.

Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucion por parte del
Responsable dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria General
de Acuerdos para que apligue las medidas previstas en los articulos 106 y 107 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Oaxaca.

Octavo. Version Publica.

En virtud de que en las actuaciones del presente Recurso de Revision no obra
constancia alguna en la que conste el consentimiento de la Titular para hacer
publicos sus datos personales, hdgase de su conocimiento, que una vez que
cause estado la presente Resolucion, estard a disposicién del publico para su
consulta cuando lo soliciten y de conformidad con el procedimiento de acceso a la
informacion publica establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, para lo cual deberan
generarse versiones publicas de las constancias a las cuales se otorgue acceso
en términos de lo dispuesto por los articulos 111 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y 6, 11, 13 y 24 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado se:

Resuelve:

Primero. Este Consejo General del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca, es competente para
conocer y resolver el Recurso de Revisibn que nos ocupa, en términos del

Considerando Primero de esta Resolucion.

Segundo. Con fundamento en lo previsto por el articulo 98 fraccion Il de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca, se ordena al responsable a modificar su respuesta y atienda la solicitud
de datos personales en términos de lo establecido en el Considerando Quinto de

la presente Resolucion.

Tercero. Esta Resolucion debera ser cumplida por el Responsable dentro del
plazo de diez dias habiles, contados a partir de aquel en que surta efectos la
notificacion, conforme a lo dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, asi
mismo, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento
a la presente Resolucion, informe por escrito a este Organo Garante al respecto,
remitiendo copia del documento proporcionado apercibido que en caso de no
hacerlo, se promovera la aplicacion de las sanciones y responsabilidades a que

haya lugar conforme a las Leyes aplicables.

Cuarto. Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucion por parte del
Responsable dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria General
de Acuerdos para que apligue las medidas previstas en los articulos 106 y 107 de
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Oaxaca.

Quinto. Protéjanse los datos personales en términos del Considerando Octavo de

la presente Resolucion.

Sexto. Notifiquese la presente Resolucion a la Titular y al Responsable.
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Séptimo. Una vez cumplida la presente Resolucion, archivese como asunto total y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron las y los integrantes del Consejo General del Organo Garante de
Acceso a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y
Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, asistidos del Secretario General de

Acuerdos, quien autoriza y da fe. Conste.

Comisionado Presidente

Lic. Josué Solana Salmoran

Comisionada Comisionada
Licda. Claudia Ivette Soto Pineda Licda. Maria Tanivet Ramos Reyes
Comisionada Comisionado
Licda. X6chitl Elizabeth Méndez Mtro. José Luis Echeverria Morales
Sanchez
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Almendros 122, Colonia Reforma,

OGAI Po Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050

01(951) 5151190 | 51523 21

Organo Garante de Acceso a la Informacién Pablica, INFOTEL 800 004 3247

Transparencia, Proteccién de Datos Personalesy

Buen Gobierno del Estado de Oaxaca o OGAIP Oaxaca | o @OGAIP_Oaxaca

@ EA

Secretario General de Acuerdos

Lic. Luis Alberto Pavén Mercado

Las presentes firmas corresponden a la Resolucion del Recurso de Revision R.R.D.P. 0001/2023/SICOM.
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